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Hoy en día el tipo de violencia ha alcanzado niveles altos y el entorno laboral no es ajeno a esta realidad, el acoso 
psicológico en las organizaciones laborales es un problema que afecta significativamente la eficiencia de los recursos 
humanos, deteriorando la salud de los trabajadores afectados, causando su baja laboral y su deterioro psicológico y 
físico, por tanto, se entiende al ACOSO LABORAL como todo abuso emocional acompañado de conductas agresivas y 
hostiles que se ejercen de manera constante entre compañeros de trabajo y/o superiores y subordinados, asociados a 
comunicaciones negativas, de manera sistemática y por un período prolongado de tiempo, básicamente el acoso 
laboral ocurre cuando los conflictos personales no son recíprocos o cuando se carece de respeto por la integridad 
individual, lo cual conlleva a actuaciones poco éticas, de las que resultan problemas en la salud individual, o cuando 
afectan el bienestar físico o mental de manera adversa. 
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