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Introducción 

La medicina familiar juega un rol importante en la sociedad 

cubana actual, mediante los médicos de familia se brinda 

atención médica a individuos y familias a lo largo de todas las 

etapas de la vida, lo que les permite abordar no solo proble-

mas de salud específicos, sino también el contexto biopsico-

social de cada paciente. Esto incluye la comprensión de las 

dinámicas familiares y comunitarias que pueden influir en la 

salud. El presente trabajo, responde a insuficiencias detecta-

das en el proceso comunicativo de residentes de medicina 

familiar del Policlínico Juan Manuel Páez del municipio Moa, 

Holguín con sus pacientes.  En consonancia, se propone como 

objetivo diseñar una estrategia educativa que favorezca el 

desarrollo de habilidades comunicativas conducentes a una 

adecuada práctica clínica capaz de promover la interacción 

médico-paciente. La propuesta se fundamenta en las concep-

ciones dialéctica –materialistas, teórica histórica – cultural 

que sustentan el proceso de formación del profesional de la 

salud pública en la nación caribeña. Mediante la implementa-

ción de métodos como la observación, el entrenamiento en 

comunicación asertiva y trabajo en equipo, se ofrece una 

estrategia educativa encaminada a fortalecer la capacidad de 

los médicos para interactuar efectivamente con sus pacientes 

y otros profesionales de la salud. Esto no solo beneficia a los 

médicos, sino que también mejora la experiencia y los resul-

tados de salud de los pacientes.  

 
Conclusiones 

La implementación de una estrategia educativa que favorezca las 

habilidades comunicativas en los residentes de medicina familiar 

no solo mejora la calidad de la atención médica, sino que también 

contribuye a una mejor experiencia del paciente. La formación con-

tinua en habilidades comunicativas es esencial para que los médi-

cos familiares puedan cumplir con sus funciones de manera efecti-

va y empática.  


